Zasady korzystania z programu lojalno$ciowego Audi rewards

Niniejsze zasady dotyczg zdobywania i odbierania bonusdéw (dalej: ,nagrody”) w programie
lojalnosciowym za posrednictwem aplikacji Audi Connect Plug & Play na urzadzenia mobilne (dale;j:
»aplikacja Audi Connect Plug & Play”). Ogdlne warunki korzystania z Audi Connect Plug & Play sg
dostepne w aplikacji i odnoszg sie réwniez do korzystania z programu Audi rewards. W przypadku
gdyby zachodzita miedzy nimi sprzecznosé, pierwszenstwo majg niniejsze zasady dodatkowe.

1. Uzytkownicy, ktérzy osiggng poziom brgzowy, mogg otrzymac nagrody. [AUDI AG] decyduje wedtug
wtasnego uznania, jakie nagrody zostang zaoferowane uzytkownikowi. Nagrodami mogg by¢ na
przyktad przedmioty lub znizki na ustugi. Na tej stronie internetowej (strona internetowa Audi rewards)
mozna znalez¢ nagrody, ktére sg obecnie dostepne dla danego poziomu.

2. AUDI AG [lub importer] decyduje wedtug wtasnego uznania, czy, jak czesto i z jakiej kategorii nagroda
zostanie zaoferowana uzytkownikowi na podstawie osiggnietego przez niego poziomu. AUDI AG [lub
importer] moze okresli¢ dodatkowe warunki odbioru nagréd (na przyktad okres, ktdry musi uptynac
miedzy odbiorem dwdch nagréd). Warunki te sg dostepne w aplikacji Audi Connect Plug & Play.

3. Nagrody mozna odbierac u dealeréw lub partneréw serwisowych uczestniczacych w programie.
Dealer lub partner serwisowy wybrany przez uzytkownika w aplikacji Audi Connect Plug & Play
przekazuje mu nagrode w imieniu [AUDI AG].

4. Aby odebraé nagrode, uzytkownik musi wybraé odpowiedni przycisk w aplikacji Audi Connect Plug &
Play. Nastepnie wskazany przez uzytkownika dealer lub partner serwisowy kontaktuje sie z nim (w inny
sposoéb niz za pomocy aplikacji Audi Connect Plug & Play) w celu ustalenia szczegdtéw odbioru nagrody.
Na tej podstawie uzytkownik moze nastepnie odebraé nagrode bezposrednio u dealera lub partnera
serwisowego.

5. Liczba dostepnych nagréd moze by¢ ograniczona. Oznacza to, ze wybrany dealer lub partner
serwisowy moze nie by¢ w stanie zapewni¢ kazdej nagrody, ktéra jest wyswietlana na stronie programu
Audi rewards. Jesli nagroda nie jest dostepna, dealer lub partner serwisowy postara sie zaoferowac
alternatywe. Uzytkownik nie ma prawa ubiegac sie o okreslong nagrode. Kupon rabatowy mozna
wykorzystaé tylko raz na danym poziomie. Nie mozna go dzieli¢ czy przekaza¢ innemu uzytkownikowi.

6. Usuniecie konta przez uzytkownika wigze sie z utratg zdobytych punktéw i poziomdw oraz utrata
prawa do ubiegania sie o nagrody. Podobnie dzieje sie w przypadku usuniecia aplikacji Audi Connect
Plug & Play, chyba ze uzytkownik aktywowat funkcje ,,Kopia zapasowa i przywracanie”. Uzytkownicy,
ktdrzy aktywowali te funkcje przed usunieciem aplikacji, zachowujg prawo do odebrania nagréd
dostepnych dla ich aktualnego poziomu. W tym celu nalezy ponownie zainstalowa¢é aplikacje i
zalogowac sie przy uzyciu swojego identyfikatora Audi.

7. Z zastrzezeniem dodatkowych praw [Importera lub] AUDI AG, w szczegdlnosci prawa AUDI AG do
zmiany warunkow korzystania z aplikacji Audi Connect Plug & Play, AUDI AG [lub Importer] moze, po
uprzednim powiadomieniu, catkowicie lub czesciowo ograniczy¢ albo odebraé uzytkownikowi prawo do
zbierania punktow, osiggniecia okreslonego poziomu i/lub odbioru nagréd na podstawie zdobytych
punktdéw i/lub osiggnietego poziomu. Jesli i w zakresie, w jakim powyzsze ograniczenia skutkujg
nieplanowang utratg punktow i/lub niedostepnoscig zadnych nagréd w [AUDI AG], uzytkownik musi
otrzymaé ww. powiadomienie co najmniej szes¢ miesiecy przed wejSciem w zycie odpowiedniego
ograniczenia.




